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 1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА  РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ.05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

                                             

1.1. Область применения рабочей программы 
Учебная дисциплина «Психология общения» обеспечивает 

формирование общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС СПО 
по специальности 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям).  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 
01, ОК 02, ОК 03, ОК 04, ОК 06, ОК 09. 

 
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: учебная дисциплина  относится  к общему 
гуманитарному и социально- экономическому  циклу.   
      

1.3. Цель и планируемые результаты освоения учебной 
дисциплины: 

 
Код  

ПК, ОК 
Умения Знания 

ОК 01, 
ОК 02, 
ОК 03, 
ОК 04, 
ОК 06, 
ОК 09, 
 
 

применять техники и приемы 
эффективного общения для решения 
разного рода задач в 
профессиональной деятельности; 
уметь искать необходимую 
информацию и системно 
анализировать ее для решения 
вопросов комфортного 
сосуществования в группе;  
находить разумные решения в 
конфликтных ситуациях, используя 
различные виды и средства общения; 
уметь организовывать работу 
коллектива и команды; 
взаимодействовать внутри 
коллектива;  
грамотно применять вербальные и 
невербальные средства общения; 
применять техники слушания, 
тренировки памяти и внимания; 
выявлять конфликтогены; 
уметь разрабатывать стратегии 
поведения в стрессовых ситуациях; 
проявлять гражданско-
патриотическую позицию, 
демонстрировать осознанное 
поведение в сфере делового общения, 
опираясь на общечеловеческие 

целей, структуры и 
средств общения; 
психологических основ 
деятельности коллектива; 
психологических 
особенностей личности; 
роли и ролевых ожиданий 
в общении;  
техник и приемов 
общения, правил 
слушания;  
правил ведения деловой 
беседы, деловых 
переговоров, деловых 
дискуссий; 
механизмов 
взаимопонимания в 
общении;  
источников, причин, видов 
и способов разрешения 
конфликтов;  
особенностей 
конфликтной личности;  
нравственных принципов 
общения 



ценности и нравственные основы 
делового общения 

 
   

Реализация целей и планируемых результатов освоения дисциплины 
способствует формированию следующих личностных результатов 
реализации программы воспитания:  
 

Личностные результаты  
реализации программы воспитания  

(дескрипторы) 

Код личностных 
результатов 
реализации 
программы 
воспитания 

Осознающий и деятельно выражающий приоритетную 
ценность каждой человеческой жизни, уважающий 
достоинство личности каждого человека, собственную и 
чужую уникальность, свободу мировоззренческого 
выбора, самоопределения. Проявляющий бережливое и 
чуткое отношение к религиозной принадлежности 
каждого человека, предупредительный в отношении 
выражения прав и законных интересов других людей 

ЛР 7 

Проявляющий и демонстрирующий уважение законных 
интересов и прав представителей различных 
этнокультурных, социальных, конфессиональных групп в 
российском обществе; национального достоинства, 
религиозных убеждений с учётом соблюдения 
необходимости обеспечения конституционных прав и 
свобод граждан. Понимающий и деятельно выражающий 
ценность межрелигиозного и межнационального согласия 
людей, граждан, народов в России. Выражающий 
сопричастность к преумножению и трансляции 
культурных традиций и ценностей многонационального 
российского государства, включенный в общественные 
инициативы, направленные на их сохранение 

ЛР 8 

Личностные результаты 
реализации программы воспитания, определенные отраслевыми 

требованиями к деловым качествам личности 
Соблюдающий в своей профессиональной деятельности 
этические принципы: честности, независимости, 
профессионального скептицизма, противодействия 
коррупции и экстремизму, обладающий системным 
мышлением и умением принимать решение в условиях 
риска и неопределенности 

ЛР 13 

Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: 
проектно-мыслящий, эффективно взаимодействующий с 
членами команды и сотрудничающий с другими людьми, 
осознанно выполняющий профессиональные требования, 

ЛР 14 



ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, 
трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный на 
достижение поставленных целей; демонстрирующий 
профессиональную жизнестойкость 
 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы 50 

Объем работы обучающихся во взаимодействии с 
преподавателем  

44 

в том числе: 

теоретическое обучение 22 

Практическая подготовка: 

практические занятия 22 

лабораторные занятия - 

Самостоятельная работа 6 

Промежуточная аттестация проводится в форме 
контрольной работы  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
                                                                              



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины Психология общения 
 

Наименование разделов и 
тем 

Содержание учебного материала и формы организации 
деятельности обучающихся 

Объем в 
часах 

Коды компетенций, 
формированию 
которых 
способствует 
элемент 
программы 

1 2 3 4 
Тема 1. Введение в 
учебную 
дисциплину 

Содержание учебного материала 10/4 ОК 01, ОК 02,  
ОК 03, ОК 04, ОК 06,  

ОК 09, ЛР 7, ЛР 8,  
ЛР 13, ЛР 14 

1.Назначение учебной дисциплины «Психология общения». 
Основные понятия. Роль общения в профессиональной 
деятельности. 

2 

2. Виды и функции общения. Структура общения. Общение в 
системе общественных и межличностных отношений 

2 

Практическое занятие № 1. Роль общения в профессиональной 
деятельности человека. Единство общения и деятельности 

2/2 

Практическое занятие № 2. Решение психологических тестов по 
теме «Общение» 

2/2 

Самостоятельная работа обучающихся: подготовить 
сообщение: «Кодекс делового общения» 

2 

Тема 2.Коммуникативная 
функция общения. 

Содержание учебного материала 6/2 ОК 01, ОК 02,  
ОК 03, ОК 04, ОК 06,  

ОК 09, ЛР 7, ЛР 8,  
ЛР 13, ЛР 14 

Общение как обмен информацией. Коммуникативные барьеры 2 
Практическая работа № 3.  Технологии обратной связи в 
говорении и слушании. 

2/2 

Самостоятельная работа обучающихся: подготовить 
сообщение: «Психологические установки, способствующие 
повышению эффективности обратной связи» 

2 

Тема 3. Интерактивная 
функция общения 

Содержание учебного материала 8/2 ОК 01, ОК 02,  
ОК 03, ОК 04, ОК 06,  

ОК 09, ЛР 7, ЛР 8,  
ЛР 13, ЛР 14 

1.Общение как взаимодействие. Стратегии и тактики 
взаимодействия. 

2 

2. Структура, виды и динамика партнерских отношений. 
Правила корпоративного поведения в команде. 

2 

Практическая работа № 4.  Типы взаимодействия: кооперация и 2/2 



конкуренция. Позиции взаимодействия в русле трансактного 
анализа. Ориентация на понимание и ориентация на контроль. 
Самостоятельная работа обучающихся: подготовить 
сообщение «Принципы конструктивной критики» 

2 

Тема 4. Перцептивная 
функция общения 

Содержание учебного материала 4/2 ОК 01, ОК 02,  
ОК 03, ОК 04, ОК 06,  

ОК 09, ЛР 7, ЛР 8,  
ЛР 13, ЛР 14 

1.Общение как восприятие людьми друг друга. Механизмы 
взаимопонимания в  общении. Имидж личности. 
Самопрезентация. 

2 

Практическое занятие № 5. Сенсорные каналы, их диагностика 
и использование в общении. 

2/2 

Тема 5. Средства общения Содержание учебного материала 6/2 ОК 01, ОК 02,  
ОК 03, ОК 04, ОК 06,  

ОК 09, ЛР 7, ЛР 8,  
ЛР 13, ЛР 14 

1.Вербальная и невербальная коммуникация 2 

2.Понятие эффективного слушания. Виды слушания 2 
Практическая работа № 6. Техники и приемы общения 2/2 

Тема 6. Роль и ролевые   
ожидания в общении 

Содержание учебного материала 4/2 ОК 01, ОК 02,  
ОК 03, ОК 04, ОК 06,  

ОК 09, ЛР 7, ЛР 8,  
ЛР 13, ЛР 14 

Понятие социальной роли. Виды и характеристики социальных 
ролей 

2 

Практическая работа № 7. Ролевой профиль личности 2/2 
Тема 7. Понятие конфликта, 
его виды. Способы 
управления и разрешения 
конфликтов. 

Содержание учебного материала 12/8 ОК 01, ОК 02,  
ОК 03, ОК 04, ОК 06,  

ОК 09, ЛР 7, ЛР 8,  
ЛР 13, ЛР 14 

1.Понятие конфликта, его виды. Стадии протекания 
конфликта. Причины  возникновения. 

2 

2.Конструктивные и деструктивные способы управления 
конфликтами.    Переговоры. 

2 

Практическое занятие № 8. Способы управления конфликтами 2/2 
Практическое занятие № 9. Формирование навыков ведения 
переговоров. 

2/2 

Практическое занятие № 10. Признаки и механизм протекания 
стресса. Саморегуляция при стрессе. 

2/2 

Практическое занятие № 11. Коммуникативная культура в 
деловом общении 

2/2 

 ИТОГО 50 часов  
 
 



 
 
 



 
 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 
 

 
3.1. Требования к минимальному материально-техническому 
обеспечению 

 
   Учебная аудитория для проведения учебных занятий, для групповых и 
индивидуальных консультаций, для самостоятельной работы, для текущего 
контроля и промежуточной аттестации. 
Кабинет социально-экономических дисциплин № У306. 
- Рабочие места обучающихся,  рабочее место преподавателя.  
- Комплект учебно-наглядных пособий, (стенды, плакаты, схемы),  доска 
учебная меловая. 
- Комплекты учебных и учебно-методических материалов.  
- Мультимедийное оборудование: компьютер Celeron420MB HDD\DVD-
ROM – 1 шт. (ОС Astra Linux Common Edition №А-2020-0952-ВУЗ от 
14.09.2020, офисный пакет LibreOffice, веб-браузер Firefox, архиватор 7-zip); 
принтер лазерный Canon CBP810 – 1 шт.; переносной комплект 
мультимедиа-аппаратуры (мультимедийный проектор NEC ME382U - 1 шт., 
экран на треноге - 1 шт., ноутбук Samsung NP-RC710-S02 - 1 шт. (ОС 
Windows Strtr 7 №06-0512 от 14.05.2012, офисный пакет MS Office std 2010 
№ 07-0812 от 27.08.2012, веб-браузер Firefox, архиватор 7-zip)) 

 
С целью обеспечения выполнения обучающимися практических 

занятий, включая как обязательный компонент практические задания с 
использованием персональных компьютеров, в процессе изучения 
дисциплины используется кабинет Информационные технологии в 
профессиональной деятельности № У401. 
- Рабочие места обучающихся, рабочее место преподавателя. 
- Наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий 
(компьютерные столы, персональные компьютеры, компьютерный стол 
преподавателя, видеоматериалы, доска учебная маркер + магнит); 
- Мультимедийное оборудование: персональный компьютер (программно-
аппаратный комплекс) – 13 шт. (ОС MS Windows 8 №15948 от 14.11.2012, 
офисный пакет MS Office 2010 №15948 от 14.11.2012, веб-браузер Firefox, 
1С:Предприятие 8. Комплект для обучения в высших и средних УЗ 
№13022708 от 27.02.2013, Главбух (бухгалтерская справочная система) 
договор от 18.08.2015, Финансовый анализ проф + Оценка бизнеса 
Tr000128238 от 12.12.2016, Консультант Плюс (справочная правовая 
система) гос. контракт №2 от 06.04.2021,  графический редактор GIMP, 
клавиатурный тренажер RapidTyping, архиватор 7-zip); принтер лазерный 
Samsung ML1210 – 1 шт.; сканер Mustek – 1 шт.; проектор Epson EB-S72 – 1 
шт.: экран потолочный Draper Luma NTSC – 1 шт. 
 - Комплекты учебных и учебно-методических материалов.   



 
 

 
Учебная  аудитория для самостоятельной подготовки студентов № У403. 
- Рабочие места обучающихся, рабочее место преподавателя. 
- Наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий 
(стенды, схемы, плакаты) 
Мультимедийное оборудование: компьютер в сборе ITP Business – 8 шт. (ОС 
Astra Linux Common Edition №А-2020-0952-ВУЗ от 14.09.2020, офисный 
пакет LibreOffice, веб-браузер Firefox, архиватор 7-zip); переносной комплект 
мультимедиа аппаратуры (мультимедийный проектор NEC ME382U - 1 шт., 
экран на треноге - 1 шт., ноутбук Samsung NP-RC710-S02 - 1 шт., ОС 
Windows Strtr 7 №06-0512 от 14.05.2012, офисный пакет MS Office std 2010 
№ 07-0812 от 27.08.2012, 1С:Предприятие 8. Комплект для обучения в 
высших и средних УЗ №13022708 от 27.02.2013, Главбух (бухгалтерская 
справочная система) договор от 18.08.2015, Финансовый анализ проф + 
Оценка бизнеса Tr000128238 от 12.12.2016, Консультант Плюс (справочная 
правовая система) гос. контракт №2 от 06.04.2021, веб-браузер Firefox, 
архиватор 7-zip) 
 
Читальный зал библиотеки с выходом в сеть Интернет. 
Столы, стулья на 80 посадочных мест 
Мультимедийное оборудование: компьютер в сборе с выходом в Интернет – 
5 шт. (ОС Astra Linux Common Edition №А-2020-0952-ВУЗ от 14.09.2020, 
офисный пакет LibreOffice, веб-браузер Firefox, архиватор 7-zip); МФУ HP 
LaserJet Pro MFP M28a – 1шт.; переносной комплект мультимедиа 
аппаратуры (мультимедийный проектор NEC ME382U - 1 шт., экран на 
треноге - 1 шт., ноутбук Samsung NP-RC710-S02 - 1 шт., ОС Windows Strtr 7 
№06-0512 от 14.05.2012, офисный пакет MS Office std 2010 № 07-0812 от 
27.08.2012, веб-браузер Firefox, архиватор 7-zip) 

 
Учебно-методическое обеспечение: учебно-методический комплекс 

учебной дисциплины Психология общения, включающий рабочую 
программу дисциплины, календарно-тематический план дисциплины, 
методические рекомендации для преподавателей по общим вопросам 
преподавания, методические рекомендации для студентов по изучению 
дисциплины, методические рекомендации по самостоятельной работе 
обучающихся, методические рекомендации по выполнению практических 
занятий, конспекты лекций по дисциплине, фонд оценочных средств 
дисциплины. 
 

3.2. Информационное обеспечение обучения 
 

Основные источники: 
1. Корягина, Н. А.  Психология общения : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Н. А. Корягина, 
Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — Москва : Издательство Юрайт, 
2022. — 437 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-



 
 

00962-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489728  

2. Леонов, Н. И.  Психология общения : учебное пособие для среднего 
профессионального образования / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и 
доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 193 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10454-7. — Текст 
: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/494394  

3. Коноваленко, М. Ю.  Психология общения : учебник и практикум для 
среднего профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. — 2-е 
изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 
476 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11060-9. 
— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/489897 

4. Корнеенков, С. С.  Психология и этика профессиональной 
деятельности : учебное пособие для среднего профессионального 
образования / С. С. Корнеенков. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2022. — 304 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-11483-6. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/495606 

5. Бороздина, Г. В.  Психология общения : учебник и практикум для 
среднего профессионального образования / Г. В. Бороздина, 
Н. А. Кормнова ; под общей редакцией Г. В. Бороздиной. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2022. — 463 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-00753-4. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/489869 

6. Профессиональная этика и психология делового общения : учебник / 
Руденко А.М., под ред., Самыгин С.И. — Москва : КноРус, 2021. — 
232 с. — ISBN 978-5-406-01698-5. — URL: https://book.ru/book/938764 
 

 
Дополнительные источники: 

1. Корягина, Н. А.  Психология общения : учебник и практикум для 
вузов / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2022. — 440 с. — (Высшее образование). — 
ISBN 978-5-534-03322-9. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489271 

2. Чернышова, Л. И.  Психология общения: этика, культура и этикет 
делового общения : учебное пособие для среднего профессионального 
образования / Л. И. Чернышова. — Москва : Издательство Юрайт, 
2022. — 161 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-
534-10547-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495457 



 
 

3. Садовская, В. С.  Психология общения : учебник и практикум для 
среднего профессионального образования / В. С. Садовская, 
В. А. Ремизов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2022. — 169 с. — (Профессиональное образование). — 
ISBN 978-5-534-07046-0. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491244 

4. Рамендик, Д. М.  Психология делового общения : учебник и практикум 
для среднего профессионального образования / Д. М. Рамендик. — 2-е 
изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 207 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-06312-7. — Текст 
: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/490471 

 
Перечень профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем 
 

1. Компьютерная информационно-правовая система «КонсультантПлюс» 
2. «Бухгалтерский учёт» - журнал. Форма доступа в 

Интернете: www.buhgalt.ru 
3. «Главбух» - журнал. Форма доступа в Интернете: www.glavbukh.ru 
4. Сайт «Профессиональный бухгалтерский и налоговый учет в «1С 

Бухгалтерия 8 ред.3.0». Форма доступа в Интернете: www.Profbuh8.ru 
5. Бух. 1С. Интернет-ресурс для бухгалтеров. Форма доступа в 

Интернете: www.buh.ru 
6. Сайт «Институт профессиональных бухгалтеров и аудиторов в 

России». Форма доступа в Интернете: www.ipbr.org. 
7. Сайт «МЦ ФЭР. Государственные финансы». Форма доступа в 

Интернете: www.gosfinansy.ru 
8. Сайт «Бухсофт.ру». Форма доступа в Интернете: www.buhsoft.ru 
9. Сайт Федеральной налоговой службы. Форма доступа в 

Интернете: www.nalog.ru 
10. Официальный интернет-портал базы данных правовой 

информации http://pravo.gov.ru/ 
11. Портал Федеральных государственных образовательных 

стандартов https://fgos.ru/ 
12. Портал "Информационно-коммуникационные технологии в 

образовании" http://www.ict.edu.ru/ 
13. WebofScienceCoreCollection политематическая реферативно-

библиографическая и наукометрическая (библиометрическая) база 
данных http://www.webofscience.com 

14. Полнотекстовый архив «Национальный Электронно-Информационный 
Консорциум» (НЭИКОН) https://neicon.ru/ 

15. Базы данных издательства Springer https://link.springer.com/ 
 

Интернет - ресурсы: 



 
 

1. http://www.psychologies.ru/  
2. http://psychojournal.ru/  
3. Psy-practice — https://psy-practice.com/  
4. http://psychologytoday.ru/  
5. https://monocler.ru/category/psychology/  
6. http://artpsiholog.ru/ 

 
3.3. Кадровое обеспечение образовательного процесса 

 
Реализация образовательной программы обеспечивается 

педагогическими работниками образовательной организации, а также 
лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы на 
условиях гражданско-правового договора, в том числе из числа 
руководителей и работников организаций, деятельность которых связана с 
направленностью реализуемой образовательной программы и имеющих стаж 
работы в данной профессиональной области не менее 3 лет. Квалификация 
педагогических работников образовательной организации отвечает 
квалификационным требованиям, указанным в квалификационных 
справочниках и профессиональных стандартах. Педагогические работники 
получают дополнительное профессиональное образование по программам 
повышения квалификации, в том числе в форме стажировки в организациях, 
направление деятельности которых соответствует области профессиональной 
деятельности не реже 1 раза в 3 года с учетом расширения спектра 
профессиональных компетенций.  
 

3.4. Организация образовательного процесса для инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями здоровья 

 
Обучение по учебной дисциплине лиц, относящихся к категории 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья осуществляется 
с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных 
возможностей и состояния здоровья таких обучающихся. В случае 
возникновения необходимости обучения лиц с ограниченными 
возможностями здоровья в техникуме предусматривается создание 
специальных условий, включающих в себя использование специальных 
образовательных программ, методов воспитания, дидактических материалов, 
специальных технических средств обучения коллективного и 
индивидуального пользования, предоставление услуг ассистента 
(помощника), оказывающего обучающимся необходимую техническую 
помощь, проведение групповых и индивидуальных коррекционных занятий, 
обеспечение доступа в здания техникума и другие условия, без которых 
невозможно или затруднено освоение образовательных программ 
обучающимися с ограниченными возможностями здоровья.  

При получении среднепрофессионального образования обучающимся с 
ограниченными возможностями здоровья предоставляются бесплатно 



 
 

учебная литература, с учетом особых потребностей обучающимся с 
ограниченными возможностями здоровья обеспечивается предоставление 
учебных, лекционным материалов в электронном виде. 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения Критерии оценки Методы 
оценки 

Знать: сущность, цели и 
структуру общения;  
средства общения; 
особенности и формы 
делового общения; 
механизмы взаимопонимания 
в общении техники и приемы 
общения; 
правила слушания и 
запоминания; 
типологии темперамента, 
социальных характеров; 
типологию манипулятивных 
типов характера; 
особенности взаимодействия 
в рабочей группе; 
требования, предъявляемые к 
публичному выступлению; 
пути выхода из конфликтных 
ситуаций, черты 
конфликтной личности. 
этические нормы общения. 

владение основными 
понятиями психологии 
общения; 
владение методиками и 
техниками общения; 
знание методик 
запоминания и слушания; 
знание обучающимися 
основных способов 
разрешения конфликтных 
ситуаций; 
знание особенностей 
взаимодействия в рабочей 
группе; 
владение искусством 
публичного выступления; 
знание норм культуры 
общения 

Устный 
опрос, 
тестирование, 

Выполнение 
практических 
работ 

Уметь: 
эффективно организовать 
взаимодействие с партнером 
в профессиональной 
деятельности; 
обобщать и анализировать 
информацию;  
определять цели и пути их 
достижения; 
применять техники и приемы 
эффективного общения в 
профессиональной 
деятельности; 

демонстрирует владение 
техниками и приемами 
эффективного общения; 
умение анализировать 
данные; 
демонстрирует владение 
приемами саморегуляции 
в процессе 
межличностного 
общения; 
демонстрирует 
возможность решения 
конфликтной ситуации; 

Оценка 
результатов 
выполнения 
практической 
работы 



 
 

использовать приемы 
саморегуляции поведения в 
межличностном общении; 
управлять эмоциональным 
состоянием; 
преодолевать конфликтные 
ситуации и работать в 
коллективе; 
создать имидж современного 
делового человека 

транслирует критерии 
создания имиджа 
делового человека 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Приложение 1 



 
 

ЛИСТ  РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ 
 

№п/
п 

 

Раздел 
рабочей 

программы 

Краткое содержание 
изменение/дополнения 

Дата, № 
протокола 

ЦМК 

Подпись 
председ

ателя 
ЦМК 

     

     

 


